Offre d'emploi

Croc’Espace CISP engage
Formateur (-trice) Horeca
Croc’Espace est une Entreprise de Formation par le Travail agréée par la région Wallonne dans le secteur Horeca.  Objectif : Formation commis de cuisine et de salle pour des demandeurs d’emploi. Son site d’exploitation se situe à VERVIERS.
Fonction :

Le formateur/la formatrice Horeca a pour mission de faire évoluer les candidats dans leur projet d’insertion au sein du secteur de la restauration. Pour ce faire, il/elle fournira des prestations de formation de qualité afin de faire évoluer les compétences des stagiaires en matière de savoir, savoir-faire, savoir-être. Cette fonction sera complétée par un souci de rentabilité et développement de l’activité, ainsi que la participation à l’élaboration de dossier de subsides.
Activité et tâches :

· Etre capable de transmettre son savoir, savoir-faire, savoir-être
· Porter une attention particulière aux réactions des stagiaires afin d’utiliser les méthodologies appropriées (personnalisation des actions en concordance avec le programme de formation)

· Effectuer les appréciations de l’évolution des stagiaires selon des critères objectifs tout au long du processus ; procéder aux remédiations nécessaires en temps utile.
· Participer à l’encadrement des stages des stagiaires (évaluation)

· Assurer une fonction en salle principalement, proposer une polyvalence en cuisine et prendre en charge les taches connexes (livraisons, courses…).
· Créer des supports didactiques et pédagogiques en lien avec le métier visé (serveur/serveuse de salle) en fonction des objectifs pédagogiques spécifiques aux projets 
· Assurer les différents aspects de la fonction de salle (contacts clients, préparation et mise en place de banquets, …)
· Participer aux réunions et activités de l’équipe de façon à assurer un maximum de collaborations et de cohérence dans le processus pédagogique.

Profil de poste :
· Formation :

· Connaissances dans les matières à enseigner et être en possession d’un diplôme et/ou une expérience professionnelle au métier.
· Expériences : (atout)
· Connaissance du milieu de l’insertion professionnelle.
· Expérience professionnelle dans la formation pour adultes
Compétences attendues :

· Connaissances de base (savoirs) :
· Maitrise des matières enseignées (Horeca)

· Compétences en pédagogie d’adulte
· Maitrise en techniques d’animation de groupe

· Faire preuve de polyvalence
· Adhésion aux règles et aux valeurs de l’association
· En possession d’un permis de conduire

· Aptitudes et comportements :
· Capacité à gérer et animer le groupe au travers d’une relation d’adulte à adulte

· Capacité à travailler en équipe et en réseau de partenariats

· Capacité à assurer la gestion de conflit, de l’imprévu et du stress

· Faire preuve d’anticipation et de réactivité 

· Bon Sens de l’organisation et des priorités
· Prise d’initiatives, d’autonomie en lien avec la fonction
· Motivé et convaincu par la démarche et les objectifs de l’institution et prêt à s’investir

· Ponctualité, respect, politesse, bonne présentation
· Souci de qualité, rigueur, précision et respect des délais et des consignes

· Ouverture d’esprit et tolérance

· Esprit d’équipe

· Assertivité, empathie et écoute active
· Déontologie professionnelle et discrétion  
Conditions :

· Contrat à durée indéterminé de 27 heures/semaine 

· Siège situé à Verviers, déplacements possibles.
· Travail certains week-end et soirées, selon la production.
· Entrée en fonction immédiatement.
· Barème : selon la commission paritaire 329.02.
La candidature accompagnée d’un CV est à adresser par courrier postal ou mail (avant le 20/01/2022) avec la référence « Poste formation salle » à :
RONCINS Sylviane
Présidente
Croc’Espace ASBL

Rue de la Station 35
4800 Verviers
secretariat@crocespace.be
087/54.13.75
